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Bahwa dalam rangka melaksanakan amanat Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik Pasal 15 bahwa
Penyelenggara Pelayanan berkewajiban menyusun dan menetapkan
Standar Pelayanan;

Bahwa sebagai Penyelenggara Pelayanan Publik Balai Kekarantinaan
Kesehatan Kelas II Biak telah menyusun Standar Pelayanan sebagai
tolak ukur dalam penyelenggaraan pelayanan;

Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf
(a) dan (b) maka perlu menetapkan Keputusan Kepala Balai
Kekarantinaan Kesehatan Kelas II Biak tentang Penetapan Standar
Pelayanan,;

Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Undang — Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 10 Tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
tentang Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari
Kaorupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan
Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 10 Tahun 2023 tentang
Oraganisasi dan Tata Kerja Balai Kekarantinaan Kesehatan;
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MEMUTUSKAN

Keputusan Kepala Balai Kekarantinaan Kesehatan Pelabuhan Kelas II Biak
Nomor : HK.02.03/C.XI.6/12/2025 Standar Pelayanan Balai
Kekarantinaan Kesehatan Kelas II Biak Tahun 2025

Standar Pelayanan yang ditetapkan merupakan tolak ukur yang perluu
dipergunakan sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan
penilaian kualitas pelayanan sebagai kewajiban dan janji penyelenggara
kepada masyarakat demi terwujudnya pelayanan Prima di Balai
Kekarantinaan Kesehatan Kelas II Biak.

Standar Pelayanan Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas II Biak adalah
sebagaimana yang dimaksud dalam dictum kesatu tercantum dalam lampiran
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dalam keputusan ini

Keputusan ini berlaku sejak ditetapkan, apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan dalam penetapan ini, akan diperbaiki sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Biak
ada tanggal : 16 Januari 2025




Lampiran : Keputusan Kepala BKK Kelas II Biak
Nomor : HK.02.03/C.X1.6/12/2025

Tanggal : 16 Januari 2025

Daftar Standar Pelayanan
Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas II Biak Tahun 2025

Standar Pelayanan

Vaksinas Covid-19

Vaksinasi Meningitis

Surat Izin Angkut Jenazah

Surat Izin Angkut Orang Sakit

Surat Keterangan Laik Terbang

Surat Izin Kesehatan Berlayar (PHQC)

Sertifikat Sanitasi Kapal (SSCEC)

Sertifikat Pemeriksaan Kapal dari Luar Negeri (COP)

W (N[~ | W ||~

Sertifikat Pemeriksaan Pesawat dari Luar Negeri (GENDEC)
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Buku Kesehatan Kapal

[
[

Layanan Ambulans
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Surat Keterangan Sehat
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Sertifikat Pemeriksaan Obat-obatan dan Alat Kesehatan Kapal
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Sertifkat Higiene Sanitasi Jasaboga

Ditetapkan di : Biak
Pada tanggal : 16 Januari 2025




